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ÀREA DE QUALIFICACIÓ
PROFESSIONAL
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ÀREA DE QUALIFICACIÓ PROFESSIONAL DE
L'ESCOLA SANT GERVASI

www.santgervasifc.com

Programa:
Eines de gestió per a la
qualitat i seguretat del
producte a la indústria
alimentària

Objectiu general:

Durada: 30h · Teleformació

Objectius específics:

Requisits d’accés de l’alumnat:

Formular una organització capacitada per satisfer els requeriments dels clients.
Localitzar errors i fallades a totes les àrees de l'organització, millorant els productes i serveis.

Definir les eines necessàries per a la millora continuada de la qualitat i seguretat del producte a la
indústria alimentària. 

  ACREDITACIONS/TITULACIONS 

  Complir com a mínim algun dels següents requisits: 

Certificat de professionalitat nivell 1
Títol Professional Bàsic (FP Bàsica)
Títol de Graduat en Educació Secundària Obligatòria (ESO) o equivalent
Títol de Tècnic (FP Grau Mitjà) o equivalent
Certificat de Professionalitat de nivell 2
Haver superat la prova d'accés a cicles formatius de grau mitjà
Haver superat qualsevol prova oficial d'accés a la Universitat

  EXPERIÈNCIA PROFESSIONAL 

 No es requereix.
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https://www.sepe.es/HomeSepe
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Mòdul de formació 1: 
Cicle de Deming o cicle de PDCA
(Pla, Do, Act, Check)

Resultats d’aprenentatge:

Hores del mòdul 1: 15h

Mòdul de formació 2: 
Eines de millora

Resultats d’aprenentatge:

Hores del mòdul 2: 15h

  CONEIXEMENTS / CAPACITATS
  COGNITIVES I PRÀCTIQUES

Aplicació dels cicles de Deming o cicle
de PDCA

      - Qualitat i seguretat del producte.
      - Mesures per a la satisfacció amb un
        desenvolupament superior.

  HABILITATS DE GESTIÓ, PERSONALS I 
  SOCIALS
 

Predisposició a la capacitat de
l'organització.
Atenció i resposta als requeriments.
Preocupació per l'anàlisi i sobre la qualitat
i la seguretat del producte.

  CONEIXEMENTS / CAPACITATS
  COGNITIVES I PRÀCTIQUES

Localització de les eines de millora
necessàries per prevenir errors i
fallades a totes les àrees de
l'organització

      - Millora dels productes i serveis lliurats al
        client.
      - Reducció de les queixes i reclamacions
        per part de les persones usuàries.

  HABILITATS DE GESTIÓ, PERSONALS I 
  SOCIALS
 

Participar en la prevenció d'errors a totes
les àrees de l'organització.
Col·laboració en la millora dels productes
i serveis lliurats.

   ALTRES

Quan l'aspirant no disposi del nivell acadèmic mínim o de l'experiència professional, demostrarà
coneixements i competències suficients per participar en el curs amb aprofitament mitjançant
una prova d'accés.

  MODALITAT DE TELEFORMACIÓ

A més de l'indicat anteriorment, l'alumnat ha de tenir les destreses suficients per a ser usuaris de
la plataforma virtual en la qual es recolza l'acció formativa. 
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